INFORME DE INSPECCION

071 |

EMPRESA PETICIONARIA/LICENCIATARIA:

EMPRESA FABRICANTE:

DIRECCION DE LA FABRICA:

FECHA INSPECCION:

DATOS DE LA VISITA

Esta visita se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en: (Indicar la documentacion de certificacion [reglamentos particulares]
utilizada por el Equipo Auditor/Inspector, con la fecha de edicion y de revision de cada documento).

REGLAMENTO PARTICULAR R.P. 071 REV. ..o o

UNE-EN 1279 PARTES 1 A 6. 1188181888418 10 00

UNE EN ISO 9001:2008 1111111111111 81118488 0
Este informe consta de p. R-DTC-187.02

(incluida esta portada)



AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion

INFORME DE VISITA
071 __ |

Referencia del iNfOrmMe @ntErIOr, s S S11

Los productos afectados por la visita son:

UNIDADES DE VIDRIO AISLANTE LLENAS DE AIRE CON SELLO ORGANICO Y CON ESPACIADOR ORGANICO QUE
INCORPORA DESECANTE.

Los trabajos realizados son:

Auditoria inicial del ano..........

Auditoria de seguimiento del a0 ...
Inspeccion inicial del aN0. ...

Inspeccion de seguimiento del aN0 ...

Toma de muestras inicial del aN0. ...

Toma de muestras de seguimiento del aN0 ...

M

NOTA — Escribir “extraordinaria” en los puntos si éste es el caracter del trabajo.
Observaciones adicionales:
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REPRESENTANTE DE LA DIRECCION CARGO
D,D?
OTRAS PERSONAS PRESENTES DURANTE LA VISITA POR PARTE DE LA CARGO
EMPRESA
D.|D:
D.|D:
D.|D:
D.|D:
INSPECTOR INICIALES
D.|D:
OBSERVADORJES INICIALES
D.|D:
D.|D:

1 Este informe se elabora en el centro visitado. Un ejemplar queda en poder de la empresa y otro en poder del
equipo auditor/inspector.

2 laempresa debera actuar de acuerdo con lo previsto en la documentacion de certificacion aplicable.

3 El equipo auditor/inspector comunica que esta auditoriajinspeccion se ha realizado mediante un muestreo,
por lo que pueden existir otras no conformidades no identificadas en este informe.

4  las no conformidades se refieren a incumplimientos de los requisitos exigidos en la documentacion de
certificacion aplicable.
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RESUMEN DE LA AUDITORIA
APART. DE L S ALIDAD S 0h ANEXO D APLICA |  RESULTADO
D.41  |Requisitos generales Sl Si| NCINTX
D.4.2  |Requisitos de la documentacion Sl Si| NCyNTx
D.5.1 |Compromiso de la Direccion Sl SI| NCNTx
D.52 |Enfoque al cliente S| Si| NCONTx
D53 |Politica de la calidad Sl SI| NCNTx
D54 |Planificacion Sl Si| NCyNTx
D.5.5 |Responsabilidad, autoridad y comunicacion Sl Si| NCINTx
D.5.6 |Revision por la Direccion SI Si| NCNTx
D61 |Provision de recursos Sl Si| NCyNTx
D62 |Recursos humanos SI Si| NCNTx
D63 |Infraestructura Sl Si| NCyNTx
D6.4 |Ambiente de trabajo Sl Si| NCNTx
D.7.1 |Planificacion de la realizacion del producto NJA Si| NCyNTx
D.72 | Procesos relacionados con el cliente NJA Si| NCNTx
D.73 |Diseno y desarrollo NJA Si| NCyNTx
D.74 |Compras SI Si| NCNTx
D.75.1 | Control de la produccion y de la prestacion del servicio Sl SI| NOINTx
D.75.2 |Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio NJA Si| NCqNTx
D.753 |ldentificacion y trazabilidad NO Si| NCyNTx
D.75.4 |Propiedad del cliente NJA Si| NCNTX
D.75.5 |Preservacion del producto Sl Si| NCyNTx
D.76 |Control de los equipos de medicion y de seguimiento SI Ver listado verificacion
D81 |Generalidades Sl Si| NCyNTx
D.8.2.1 |Satisfaccion del cliente Sl SI| NCNTx
D.8.2.2 |Auditoria interna NJA Si| NCyNTx
D.8.2.3 |Seguimiento y medicion de los procesos Sl Si| NCNTX
D.8.2.4 |Seguimiento y medicion del producto S| Si| NOINTx
D.83 |Control del producto no conforme Sl Si| NCNTX
D84 |Analisis de datos Sl Si| NCyNTx
D851 |Mejora continua SI SI| NCNTx
D.85.2 |Accion correctiva Sl Si| NCyNTx
D.853 |Accion preventiva S| SI| NCINTx
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Lista de verificacion para el control de equipos de seguimiento y medicion

Pregunta Resultado
¢El fabricante tiene identificados en un documento de su sistema de calidad a
todos los equipos de seguimiento y medicion que influyen en la conformidad Si'| NCx | Nix
del producto?
¢El fabricante ha documentado el tipo de control, la frecuencia y el criterio de 71 NG| Nix
aceptacion para estos equipos?
¢El fabricante mantiene registros de los resultados de verificacion y medicion? Si'|NCx | Nix
El fabricante tiene sometidos a control como minimo a los equipos indicados a 71 NG| Nix
continuacion y con los requisitos y frecuencia establecidos:
Termometro| verificacion anual con patron calibrado) Si'| NCx | Nix
Balanza (Verificacion anual con patron calibrado) Si| NCx | Nix
Duroémetro(Verificacion anual con patron calibrado) S| NCx | Nix
Masa durémetro (calibracién cada cinco anos) Si'| NCx | Nix
Calibre o pie de rey(verificacion anual con patron calibrado) Si'| NCx | Nix
Masas cizallamiento(calibracion cada cinco anos) Si'| NCx | Nix
Patrones de calibracion (calibracion cada cinco anos) Si'| NCx | Nix

RESUMEN DE LA INSPECCION
Elementos de la inspeccion Resultado

¢Es conforme el control interno del fabricante con los requisitos del Anexo F del
Reglamento Particular?

Ver listado verificacion

En caso de haberse detectado no conformidades en la anterior visita, ¢se han cerrado
adecuadamente?

SIINCx | Nix | NA

¢La descripcion del sistema es conforme a lo establecido en el Anexo A de la norma UNE-
EN 1279-1?

ST NCx [ Nix | NA

¢Se han producido cambios en el sistema de control de produccion desde la altima visita
de AENOR? (Ej. manual de calidad, procedimientos en fabrica, productos no conformes,
etc) En caso afirmativo especificar en notas dichos cambios.

STINCx | Nix | NA

En caso de sustitucion de materiales, ¢se ha procedido segln exige la norma UNE-EN
1279-1?

STINCx | Nix | NA

¢Se ha obtenido un resultado conforme en los ensayos realizados en fabrica?

STINCx | Nix | NA

¢El'marcado es conforme a lo establecido en el capitulo 7 del Reglamento Particular?

STINCx | Nix | NA
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Lista de verificacion para Control de materia prima

MATERIAL SISTEMA ENSAYO METODO REQUISITO FRECUENCIA REGISTRO | CONFORME
Idmﬁﬁ@ggn@gnqwdno Visual E;ir%ljgf dgfl Cada lote SI SIINGNTx
VIDRIO ABC Embalajey etiquetado Visual Sin perforadones 1 por lote _ 0o SIINGNTx
inddendas
Dimensiones; longitud, - Seg(n ficha 1 por lote, embalaje .
anchurg forma Medidon tBenica y espesor NO SIINCNTY
Dime”gir?cnhisrgj‘““ra Y| Medion SegUn ficha | 4 por lote | tipo S| SINGNTX
Condiéigfr(ﬁ%%zurgﬁdey Visual Sergéucrr]] ifciac]ha 1 por lote | tipo Sl SIINGqNTx
A}:(Jjeers’rg;zsé?o Visual Se)(géﬂgq I]( é;ha 1 por lote | tipo Sl SIINCYNTx
ESPACIADOR 63 in fi _
TUBULAR ABC Contenido volatil Cegrﬁaoor;;jel Se%géucr;] i](clgha 1 por lote | tipo Sl SIINCyNTx
Embalaje y , Sin perforadonesy Solo "
etiquetado Visual seglin fida téani@ 1 por lote inddendas SIINCANTX
Forma Visual Sergéﬂcrr]]ifcigha 1 por lote | tipo NO SIINGNTx
Aperturas de difusion Visual Se%géﬂcr;] i]‘ciec]ha 1 por TTuigz)o ypor NO SIINGNTx
Embalaje y . Sin perforadonesy Sabo "
DESECANTE A,B,C etiquetado Visual seginficta técnica 1 por lote inddendas STINCINTx
SELLADO Embalaje y , Sin perforadonesy Solo "
INTERIOR AB( etiquetado Visual segtin fiha teania 1 por lote inddendas | S/IVCXINTX
Embalaje y . Sin perforadonesy Solo "
SELLADO AB.C etiquetado Visual seglinficha ténica 1 por lote inddendas SINCINTX
EXTERIOR " Seatn fich
Duracion de vida Visual egun .]('C d 1 por lote NO SIINGqNTx
técnica
GAS 0 MEZCLA Embalaje, etiquetado , Sin perforadonesy Solo "
DE GAS y fecha de caducidad Visual seglinficha ténica 1 por lote inddendas SINCNTx
MATERIALES B
PARA CERRAR . . . 3
Embalaje y , Sin perforadionesy oo .
AGUJEROS . Visual S 1 por lote N SINOINTX
RELLENOS DE etiquetado seglin fidha téania inddendas
GAS
MARCADO DE Embalaje y , Sin perforadonesy Sl -
MATERIALES etiquetado Visual seginfita i 1 por lote indidendas | STNVOINTX
Embalaje y , Sin perforadones'y Sl "
ACEITE DE CORTE AB,C etiquetado Visual seginfitaténia 1 por lote incidendias SINCNTXx
LIQUIDO DE . . . _
Embalaje y , Sin perforadonesy Solo "
LIMPIEZA DE . Visual A WA 1 por lote g SIINCINTx
MAQUINAS etiquetado seglin ficha temnia inddendas
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Lista de verificacion para control de fabricacion

PROCESO SISTEMA ENSAYO METODO REQUISITO FRECUENC. REGISTR. | CONFORME
. . Verificacion Segln .
ch?tznj'ecinﬁér(ijgl tolerancias especificaciones 1 pf[)ljrlrllr;ea / Sl SINGNTY
dimensionales del fabricante
. Seglin -
Arrancamiento de , P 1 por linea | 4
. Visual especificaciones Sl SIINCNTX
capa (si procede) del fabricante turno
Csmglgls AB,C Calldacgrzjrglscor‘re: Visual Seg:ga?Trl Eﬁo E, Continuamente NO SIINCINTX
Segiln i
Tipo de vidrio Visual especificaciones | Continuamente NO SIINCYNTx
del fabricante
Segln i
Espesor Visual especificaciones | Continuamente NO SINCXINTX
del fabricante
.- - , Superficie seca 'y , Sélo —
EFICIENCIA DE rBC Superficie de vidrio Visual limpia Continuamente incidencias SIINCYNTx
LAVADO o Funcionamiento |, Segiin anexo E , S6lo p
desmineralizadora Visual - Alarma apart E2 Continuamente incidencias SIINGNTX
. Segln .
Cantidad de . Ny . Solo _
desecante Visual e(sjpéﬁg‘ll)cr?ccgcr)]?gs Continuamente incidencias SINCYNTX
Contaminaciones Visual Seg(in ficha técnica 1 po;i;uomo y NO SINCNTY
ESPACIADOR . Segln
TUBULAR ABC Pres’;(?&ci)gﬁs de Visual especificaciones | Continuamente NO SINGNTY
del fabricante
Junta(s) Visual Seg(in ficha técnica| Continuamente NO SINCNT
2 Segln
Colocacion del , i . -
e Visual especificaciones | Continuamente NO SIINCINTX
marco sobre vidrio del fabricante
Actividad (del RP 71.01, Segin | RP 71.01, Segln
depésito anexo E, anexo E, apartado 1 poirn’gtcjiron}o fal Sl SIINCXINTx
alimentador) apartado E3 E3
DESECANTE A,B,C RP 7101 Seal
Actividad (al RP 7101, Segin 01, segun -
empezar envase) | aneo E apatadoE3 anexo E,Eagparrado Cada envase Sl SIINCINTX
Continuidad, RP 71.01, B
f;.}é:ﬁg A,B,C uniformidad y anexo E, Rpallé?,rl_c; ; (;] eEx;') E Continuamente in cifi%lr?ci 35 SIINGNTx
esquinas apartado E4 ‘
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PROCESO SISTEMA ENSAYO METODO REQUISITO FRECUENC. REGISTR. | CONFORME
UNE-EN 12796, UNaE];gg 1qu729 R por semana |
. apart Fa2 (butterfly) oy maquina p
A B Adherencia ORP7101ane0F ('7 blugfleré];lr)]/je )(()OREP jcambio de Sl SIINCINT
apartEs apart. E5 sellante
Estructural . RP 71.01, anexo A'los 3y 7 dias -
as Adherencia G RP 71.01, anexo G de la fabricacion Sl STINCINTx
UNEEN 12796, ) ! 1portumo (3
Adherencia apartadoF42 UaNErE;\ldézg 2 26’ probetas: inido, mitad Sl SIINCINTX
c (butterfy) P . yfinel detumo)
1portumo(3
Templgratqfa de Medicion Seg(in ficha técnica | probetas inido, mitad Sl SIINCINTx
SELLADO aplicacion yﬁnaldeTumo)
EXTERIOR R 1
o 71.01, anexo por semana| .
Proporcion mezcla Ee RP 71.01, anexo E.6 maquina Sl SIINCINTx
Anexo D de
Rugosidaddelamezda | UNE-EN 1279-6 | UNE-EN 1279-6, 1 por turno| g STINGNTX
(homogeneidad) [probetas de anexo D maquina
100 x 100 mm)
AB RP RP E| 1
71.01, anexo 71.01, anexo E, semana/ ,
Dureza SHORE A E, apartado E.7 apartado E.7 maquina Sl SIINGNTX
Ausencia de
R . contaminacion en | Cada tambor o .
Contaminacion Visual el interior del bidon NO SINCYNTX
bidén
Ajuste de la mezcla
de gas: control de , B - .| UNE-EN 1279-6, .
los parametros del Visual Seg(in ficha técnica anexo B Sl SIINCINTX
equipamiento
RELLENO DE . . )
B Funcionamiento del Ajuste de s . .
GAS sistema de relleno | maquinaria Seg(in ficha técnica| 1 por turno NO SIINCYNTx
Cierre de agujero )
de relleno de gas [si Visual Segln fabricante | Continuamente NO SIINCINTX
es aplicable)
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|

PROCESO | SISTEMA | ENSAYO METODO REQUISITO | FRECUENCIA | REGIST. | CONFORME
Continuidad -
SELLADO ; o | RP710LaneoE, | RP 7101, anexo | Segin tabla .
interno | ABC  juniformidady | o sioke T | E aparfado E4 F1 S SINGINTx
esquinas
Dimensiones o
Verificacion _
[Atturao d . RP 71.01,anexo | Segln tabla "
9 e tolerancias Sl SIINONTX
penetradondel | 3. . E, apartado E8 Fi1
el dimensionales
Continuidad, _
ampollas, Visual REP;lé?TléggeEX; Segup 1tabla Sl SIINCqNTx
SELLADO | L p¢ poros AP ' :
EXTERIOR o Componentes P _
. . Verificacion Seglin tabla .
y/ovtigﬁé de Visual etiqueta F1 Sl SIINONTX
Dimensiones Verifiedon de
fargo,ancho, tolerandas RP 71.01,anexo | Segln tabla .
espesor,planitudy | dimensionalesf@ | E, apartado E.10 F1 S| SINCINTX
declie) las 24 Horas)
Defectosde Seail
eglin _
i mpé?éfn% & Visual eslfeci]‘igaci()n Segugltabla Sl SIINOINTX
vidioy Gnics del fabricante
Ausencia de _
Limpieza Visual suciedad Segupltabla Sl SIINGqNTx
interior '
DEFECTOS Segln p
EN EL AB.C | ALMACENAJE Visual especificacion Seg“'F’lT abla NO STINCNTx
VIDRIO del fabricante '
. RP 7101, Segln tabla .
MARCADO Visual capitulo 7 F1 Sl SIINCNTx
UNE-EN 1279-
2,anexo Ao _
PUNTO DE ' RP 71.01,anexo | Segln tabla .
- RP 7101, ’ S| STINCNTX
ROCIO anexo E, E, apartado E.11 F1
apartado E11
Concentracion 1 por 1000 -
de gas ci =ci,0 (+10%, - | unidades con Sl S//NO;/]NTXIN
individual: ¢ 5%) y maximo | un minimo de
10% de 3
unidades de unidades/dia,
Concentracion muestreo 0
total de la L durante 5 dias 1 unidad al SINOINTXN
GAS B mezcla de gas: Medici6n de trabajo; dia cuando la Sl A
G i =ci,0(+20%, - | produccién es
109) menor de 100
unidades/dia
. UNE-EN -
Concentracion UNE-EN 1279-6, ) SINCYNTXIM
de cada gas ¢ anexo B4l 1279 g,zanexo S| A
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REF. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARTICULARES

Firma del auditor/inspector
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REF. ) APART.
O CORF. DESCRIPCION DE LAJS NO CONFORMIDAD/ES REQUL.

Las no conformidades han sido aclaradas y entendidas.

En caso de que se detecten no conformidades la organizacion se compromete al envio de un plan de acciones
correctivas que corrija las no conformidades detectadas indicando un plazo (maximo de 30 dias) y el nombre del
responsable a la Secretaria de Comité CTC-071 a la atencion de Yago Mass6 (ymasso@andimat.es).

Firma del auditor/inspector Firma del representante de la direccion
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REF.
NO CONF.

ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR EL FABRICANTE

La firma del equipo auditor en esta pagina s6lo indica que forma parte del informe de visita. La aceptacion de las
acciones correctivas corresponde a quien indique la documentacion de certificacion aplicable.

Firma del auditor/inspector Firma del representante de la direccion
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REF. NOTAS

Firma del auditor/inspector
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ACTA DE TOMA DE MUESTRAS

PETICIONARIO | LICENCIATARIO :

PRODUCTO Y TIPO DE SISTEMA : UNIDADES DE VIDRIO AISLANTE LLENAS DE AIRE CON SELLADO ORGANICO Y ESPACIADOR
TUBULAR

TIPO DE INSPECCION: INICIAL | SEGUIMIENTO

MUESTRAS SELECCIONADAS
Ne DIMENSIONES IDENTIFICACION DE LA MARCA COMERCIAL ENSAYO | LABORATORIO
PROBETAS PROBETAS
CORTO |
LARGO 1/2

COMPONENTES DE LAS MUESTRAS ENVIADAS:

VIDRIO:

ESPACIADOR:

1° BARRERA DE SELLADO:
2° BARRERA DE SELLADO:
DESECANTE:

“De acuerdo con los apartados 5.4 y 6.4 del Reglamento Particular RP 71.01, el fabricante debe enviar las probetas al
laboratorio en un plazo maximo de 12 dias desde la fecha de la inspeccion”.

DIRECCION DEL LABORATORIO AL QUE SE ENVIAN LAS MUESTRAS

LABORATORIO 1 PARA ENSAYOS LARGO Y CORTO: TECNALIA - Centro de Investigacion Tecnologica, Pol. Lasao, Area Anardi n° 5,
20730 Azpeitia (Guiplzcoa)

LABORATORIO 2 PARA ENSAYOS CORTO: SAINT-GOBAIN AVILES R&D CENTRE - Centro de Investigacion y Desarrollo, Avda. de
Lugo, 112, Apartado 88, 33401 Avilés (Asturias)

En ,a de 20
Firma del auditorjinspector Firma del representante de la Direccion
¢Se ha quedado un juego idéntico de contramuestras en poder del fabricante? Sil] No[]
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Informe de ensayo de punto de rocio en fabrica

El ensayo de PRF se realiza conforme a lo indicado en el Anexo H del RP 71.01 y es aplicable en caso de que el
fabricante se encuentre en el ciclo 2 conforme a la tabla 3 del RP.

Pag.

N° de probetas listas para expedicion

N° de probetas ensayadas

N° probeta

Descripcion Probeta

Resultado
conforme

Resultado no
Conforme

| DO DNWIN| =
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Resultados conforme
Resultados no conforme

Resultado ensayo de seguimiento; CONFORME | NO CONFORME

En caso de resultado NO CONFORME, se han realizado 10 ensayos mas:

N° probeta Descripcion Probeta Resultado Resultado no
conforme Conforme

1

2

3

4

5

6

4

8

9

10

Sumando los resultados de ambas tablas:

Resultados conforme
Resultados no conforme

Resultado ensayo de seguimiento: CONFORME | NO CONFORME

Firma del auditorfinspector

Pag. R-DTC-187.02



